滿意度調查表相關意見
問題Q & A
Q1地理資訊圖資底圖（如道路、道路名稱、管線等）不全、更新問題。
A：	「道路資訊暨地下管線資料管理系統建置計畫」（以下簡稱本計畫）第六期圖資平台進行升級後(預計102年底完成)，相關底圖不全問題可獲改善，另系統內有關道路圖資之來源如下：
1. 有關道路中心線、道路名稱、重要地標等圖資，係由新北市政府資訊中心(以下簡稱資訊中心)提供，而本計畫則採取連接使用，此部分圖資由資訊中心負責維護。
2. 本計畫產製之圖資：
(1) 較精細之平面圖底圖為利用新北市政府城鄉發展局(以下簡稱城鄉局)所提供最新的千分之一地形圖為依據，產出之道路抽層圖資及千分之一地形圖轉置底圖，道路名稱資料仍採用資訊中心道路名稱圖資。
(2) 因地形圖來源為城鄉局，產製圖資更新作業期程部分，除需針對本計畫建置相關期程進行規劃評估外，亦需考量城鄉局千分之一地形圖之修測期程。
3. 公共管線圖資：
(1) 本計畫人手孔及管線資料庫建置，主要係針對千分之一地形圖範圍內，建置方式為進行孔蓋測繪後，再轉繪管線單位提供之管線圖資，完成公共管線圖資建置；千分之一地形圖範圍外主要則由各管線單位提供資料，而無進行現地調查，直接轉繪納入。至102年底可完成全市千分之一地形圖範圍內之管線資料庫置工作。
(2) 公共管線圖資依新北市道路挖掘業務管理系統管線施作及圖資更新維護作業要點規定，已完成建置上線之區域由管線管理單位負責更新，目前除汐止區、雙溪區、平溪區、貢寮區及瑞芳區五個行政區尚未完成建置外，其餘行政區已完成建置並上線。
Q2「道路挖掘業務管理系統」地理資訊劃設（如施工範圍、禁挖區）功能問題。
A：	於系統內相關地理資訊功能上繪製施工範圍、禁挖區範圍，因網際網路作業軟體功能限制，無法提供如單機版繪圖軟體繪製範圍時，拖曳平移後可繼續繪製之功能。但第六期地理資訊系統軟體圖台升級後，除提供繪製範圍之修改功能外，也提供範圍端點之延伸（縮減）、新增等功能。
Q3「道路挖掘業務管理系統」系統流程簡化、申請e化作業等相關問題。
A：	
1. 由於系統需適用於所有之路權單位及管線單位，同時也須達到有效管控道路挖掘工程之目的。因此在規劃開發時，在符合前二項之目的的前提下，已儘可能簡化。
2. 另相關行政（行文）程序紙本e化作業，牽涉電子化作業之相關法令，需配合中央之進度進行作業。但市府已針對線上路證核發列印之可行性進行討論，並已請系統建置單位對此部分功能進行評估(預計102年底完成)。
3. 人手孔蓋啟閉及孔座修繕（緣石、提昇（降））工程申請流程之縮減進行討論及研擬，並請系統建置單位對此部分功能進行評估(預計102年底完成)。
Q4「道路挖掘業務管理系統」部分功能無提供編修功能。
A：	
1. 申挖申請書已是線上登錄，待本計畫第六期結案上線後，會提供補件線上編修功能。
2. 其餘未開放編修之功能，主要是因系統功能流程中，管線單位於系統申請展延及註銷案件時，申挖單位需利用系統印出之書面申請資料發文送出，由路權單位審核。為防止在行文後及審查過程中，管線單位又修改資料內容，造成系統資料與行文審核資料不符合，而引起爭議之情況，目前不考慮開放。
Q5操作及申請「道路挖掘業務管理系統」時，所需之相關規定、規範及操作手冊，如何或何處取得。
A：
1. 相關法規及規定皆置於系統首頁（登錄帳號密碼頁面）上方之「相關法規」及「配套規定」提供查詢、下載。各法規查詢皆連接至新北市政府電子法規查詢系統，法規資訊更新由新北市政府電子法規查詢系統負責；相關規定則配合修正時進行更新，相關規定亦於系統各模組登錄後首頁下載區(右方)提供下載。
2. [bookmark: _GoBack]系統使用手冊是以系統畫面及操作流程逐步說明，明瞭清晰，可於各模組登錄後首頁下載區(右方)提供下載。
