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道路挖掘業務管理系統
滿意度意見調查表
為增進本處「道路挖掘業務管理系統」之服務品質及持續改進之動力，特針對系統功能及資訊管理進行滿意度調查，惠請各位使用者撥冗填寫下列問卷（雙面；共8項調查），以作為我們持續改善的依據。特此致謝。

敬祝　　時　　祺
[image: image1.emf]　新北市政府養護工程處
地址︰：(23547)新北市中和區員山路471號
電話：(886-2) 2225-3299
傳真︰(886-2) 2225-3401
1. 您是本系統何種模組之使用者：

□ 管線單位模組（申請挖掘單位）  □ 路權單位模組（路證核發單位）

□ 主管機關模組（養護工程處）
2. 您認為本系統（模組）之各項功能能否滿足作業需求：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

3. 您認為本系統（模組）之各類資訊查詢或統計資訊能否滿足作業需求：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

4. 您認為本系統（模組）各項申挖法規資訊查詢或下載之使用方便性：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

5. 您認為本系統（模組）使用手冊內容之完整度及參考性：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

6. 您認為本系統（模組）咨詢回覆服務之專業能力及程度：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

7. 您對本系統（模組）之整體評價及滿意程度：
□ 非常滿意  □ 滿意  □ 尚可  □ 待改進  □ 不滿意
□ 建議                                                        

8. 您對道路挖掘業務管理系統其他的建議及意見：
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