
系統概述 

新北市智慧道路管理中心系統架構於網際網路伺服器（Web 

Server）上，配合ESRI公司的地理資訊系統應用伺服器軟體
（GIS Server Software）－ArcGIS Server，提供使用者透過
網際網路（Internet）進行道路挖掘之申挖、查詢、審核及監控
等作業 

在瀏覽器的版本上，建議採用微軟公司（Microsoft Corp.）之
Edge 80以上版本、谷歌公司（Google Inc.）之Chrome 80以
上版本或mozilla.org之FireFox 75以上版本，以期使用者獲得
網站最佳瀏覽體驗 

以下之範例是以Edge或Chrome畫面示範，為取得最佳的執行
畫面，在螢幕解析度的設定上採用1920×768像素值。主要資料
處理都位於伺服器端，處理完成後，再將結果資訊透過網路的
傳輸至工作站。因此，網路頻寬會影響資料傳輸速率，為享有
良好的效能，在頻寬的建議為6M／2M（下載／上傳）以上之專
線。至於工作站電腦效能，主要是處理畫面顯示問題，在配備
建議上，並無一定的要求 



網站公告 

網站公告 

挖掘管理及道路養護相關系統
及行政事務消息公告區 

移動滑鼠至欲查詢消息上，點
選後系統開啟「最新消息」網
頁，可查閱該公告詳細資訊 

點選〔more〕鍵，系統開啟
「最新消息」列表網頁，列出
仍在公告時間內之全部公告資
訊列表。列表網頁依訊息類別
分為「道挖系統」及「報馬仔
系統」 
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網站連接 

網站連接 

移動滑鼠至欲連接網站圖示上，
點選後系統開啟欲連接網頁 
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意見反映管道 

意見反映管道 

可撥打電話「1999」或點選「市長信箱」
反映意見 
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使用說明 

使用說明 

移動滑鼠點選「使用說明」，系統開啟「使用說明」
網頁。 「使用說明」網頁為PDF檔案格式顯示，提供
下載及列印 

1 

1 



iROAD平台登入 

iROAD平台登入 

道路挖管及養護專區，須以帳號及密碼才可登入 



工程查詢介面 

系統依使用者所在位置定位顯示底圖範圍 

第一次進入新北市智慧道路管理中心平台時，系統會詢
問是否允許紀錄定位所在位址（IP Address，網際網路
協定位址）。如允許系統會紀錄位址，往後開啟網站，
系統會自動縮放至紀錄位址；如不允許，系統會顯示新
北市全區底圖 

道路工程案件列表 

圖資顯示區 

底圖切換 

查詢及工具 

快速案位 



底圖切換 

底圖切換 

點選〔底圖切換〕鍵，系統預設底圖為「地形
圖」，點選後切換為「航照圖」，再次點選切換
回「地形圖」 



查詢及工具 
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查詢及工具 

將滑鼠移至〔查詢及工具〕上，系統展開「查
詢及工具」圖示。預設開啟「圖例」工具，點
選「」，可關閉工具，點選「定位」或「圖
例」圖示，可開啟該工具 



道路工程查詢 

文查圖 

圖查圖 

道路工程查詢 

依查詢方式，系統提供 

圖查圖：透過「查詢及工具」篩選後，
查詢道路工程所在位置及其資訊 

文查圖：透過「道路工程列表」篩選後，
查詢道路工程所在位置及其資訊 

系統提供一般（民生）申挖、孔蓋作業、
緊急搶修、公共工程（工程會列管）、
道路養護等工程案件 



圖查圖 

一、查詢地點定位 

縮
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放
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二、放大縮小工具 

三、案件開關篩選 

四、工程資訊查詢 

五、底圖切換 
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行政區定位 

一、查詢定點定位 

行政區定位查詢 

將滑鼠移至〔查詢及工具〕上，系統展開「查詢及工具」圖示。
點選「定位」圖示，開啟該工具 

點選「行政區」或「空間地位」，可切換定位工具 

「定位」工具預設為「行政區」定位查詢，點選欲查詢案件所
在行政區，GIS圖資顯示區縮放至該行政區，案件以「叢集」
方式顯示該行政區數量 
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空間定位 

空間定位查詢 

將滑鼠移至〔查詢及工具〕上，系統展開「查詢及工具」
圖示。點選「定位」圖示，開啟該工具 

點選「行政區」或「空間地位」，可切換定位工具 

地籍：於行政區欄位、地段字首欄位、地段欄位及地號欄
位中，依序選擇欲查詢資訊，按〔定位〕鍵，系統定位至
該地號位置，並顯示該區域範圍 

門牌：於行政區欄位、道路字首欄位、道路欄位、巷弄欄
位及號欄位中，依序選擇欲查詢資訊，按〔定位〕鍵，系
統定位至該門牌位置，並顯示該區域範圍 

道路：於行政區欄位、道路字首欄位、路名欄位、段欄位、
巷欄位及弄欄位中，依序選擇欲查詢資訊，按〔定位〕鍵，
系統定位至該道路位置，並顯示該道路區域範圍 

路口：於行政區欄位、道路字首欄位、路名欄位及交叉路
名欄位中，依序選擇欲查詢資訊，按〔定位〕鍵，系統定
位至該交叉路口位置，並顯示該附近區域範圍 

地標：於行政區欄位、地標種類欄位及地標名稱欄位中，
依序選擇欲查詢資訊，按〔定位〕鍵，系統定位至該地標
位置，並顯示該附近區域範圍 

行政：於行政區欄位中，選擇欲查詢資訊，最後按〔定位〕
鍵，系統定位至該行政區中心位置，並顯示該附近區域範
圍 

路燈：於行政區欄位中，選擇欲查詢之資訊後，於新路燈
編號或舊路燈編號中，輸入路燈編號，按〔定位〕鍵，系
統定位至該路燈位置，並顯示該附近區域範圍 

一、查詢定點定位 
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放大縮小工具 

縮
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二、放大縮小工具 

放大縮小工具 

定位至欲查詢區域後，圖資顯示區以不同顏色圖例標示相關案件位置 

如在一定比例尺顯示狀態下，該範圍區域之數量超過一筆以上，則系統以「叢集」數字標示該範
圍區域案件數量 

可透過「滑鼠滾輪」前後滾動或「查詢及工具」中「放大」「縮小」工具縮放該區域範圍，至可
明確顯示案件位置 



三、案件開關篩選 

案件開關篩選 

將滑鼠移至「圖例」工具內欲關閉案件類別之「圖例」上，按滑鼠左鍵，可關閉該案件類別顯示，
關閉案件圖例標誌變為灰色；於關閉「圖例」上再按一次，重新開啟該案件類別顯示 

圖例說明 

今日進場：今日施工通報（打卡）工程 

夜間施工：施工時段包含夜間時段（22時至隔日06時） 

逾時示警：今日工程因故延遲收工 

管挖工程：道路（人行道）申挖工程 

搶修案件：緊急搶修工程 

孔蓋施工：孔蓋啟閉或孔蓋周邊修復工程 

公路總局：公路總局轄管申挖工程。資訊介接來至公路局 

道路養護：道路養護工程 

公共工程：公共工程委員會列管案件。資訊來至工程會 

今日報馬仔民眾通報：民眾於報馬仔系統今日通報案件 

案件開關篩選 
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管線圖資查詢 

於圖例中點選「案件／管線資料」，可切換開啟「公共管線設施」圖資，再次點選關閉圖資 

移動滑鼠至欲查詢管線上，按滑鼠左鍵，可查詢管理單位、管線材質及管線型態；其它設施僅提
供查詢管理單位。另考量顯示效能，圖資比例尺須大於千分之一，才會顯示管線圖資 

將滑鼠移至「管線資料」工具內欲關閉管線類別之「圖例」上，按滑鼠左鍵，可關閉該管線類別
顯示，關閉管線圖例標誌變為灰色；於關閉「圖例」上再按一次，重新開啟該管線類別顯示 

管線圖資查詢 



工程資訊查詢 

工程資訊查詢 

將滑鼠游標移至欲查詢案件圖示上，按下滑鼠左鍵，系統顯示案件工程資訊。欲查詢其它工程案
件資訊，重複上述動作 
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文查圖 

一、查詢工程類別選擇 

二、案件篩選 

三、查詢案件選擇 

四、工程資訊查詢 
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工程類別 

工程類別 

道路工程案件列表列出預定施工或施工中案件。其中因公路
總局轄管案件來源方式為介接模式，故僅提供「圖查圖」查
詢模式，無提供「文查圖」查詢模式 

申挖作業案件：道路（人行道）申挖工程 

孔蓋作業案件：孔蓋啟閉或孔蓋周邊修復工程 

緊急搶修案件：緊急搶修工程 

公共工程案件：公共工程委員會列管案件。資訊來至工程會 

道路養護案件：道路養護工程 

今日報馬仔民眾通報：民眾於報馬仔系統今日通報案件 



案件篩選 

案件篩選 

案  號：道路工程案件編號 

施工日期：輸入欲查詢日期範圍，系統列出施工日期包含於查詢日期範圍內案件 

工程位置：輸入施工地點（行政區+路段名稱），系統列出符合條件之案件 

送出查詢：系統依上述輸入條件，列出符合條件案件 

重新列表：清除篩選條件，恢復預設全部案件列表 



工程資訊查詢 

工程資訊查詢 

於（篩選結果）案件列表中點選欲查詢案件，系統GIS圖資顯示區縮放至該案件區域，顯示案件
工程資訊。欲查詢其它工程案件資訊，重複上述動作 


